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Claro Nicaragua es reconocida como la empresa de
telecomunicaciones con mejor reputacion

La empresa lider en telecomunicaciones, Claro Nicaragua, se posiciona como una de las
compafias con mejor reputacion corporativa en la regiéon. Un mérito que fue reconocido
por SUMMA, principal grupo editorial de revistas de América Central y el Caribe, en el sector
de negocios, quien otorgd a Claro reconocimiento por su crecimiento y sostenibilidad en
temas de integracién tecnolégica y reputacion.

Dentro de los parédmetros de evaluacion, la revista destaca elementos como experiencia y
satisfaccion de servicios, excelente relaciobn comercial, adecuada atencién a clientes vy
sobre todo, prestigio nacional. A su vez, SUMMA distingue a Claro como una compania
creativa y lider en relaciones publicas.

De manera frecuente, la empresa trabaja en contenidos de innovacion, oferta y experiencia
de servicio; pilares que conectan con las y los clientes a nivel nacional.

“Formar parte de la lista de empresas con mejor reputacién corporativa representa un
compromiso por la excelencia en cada uno de los servicios que oferta nuestra compania.
Claro estd a la vanguardia y trabaja para responder a las necesidades tecnologicas de sus
clientes, colaboradores y aliados estratégicos, en cada rincén de nuestro pais”, expresd
Gilda Tinoco, gerente de comunicacién corporativa y responsabilidad social empresarial de
Claro Nicaragua.




Nicaragua se alza como el principal pais exportador

de pitahaya en la region

Lo mejor de nuestra tierra
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Del 100 % de la compra de pitahaya que
Walmart Nicaragua le ha hecho en este
2022 al productor Marlon Lépez Bustos, el §
83 % ha sido para su exportacion. Y es que §
Nicaragua se estd convirtiendo en el &
abastecedor por excelencia de pitahaya
roja de la regidn centroamericana en la &
cadena de supermercados Walmart.

“Desde el 2021 se estd experimentando esta
dindmica exportadora de la pitahaya roja |
nicaraguense; sin embargo, en Walmart -
hemos venido trabajando en esto desde hace 3 afos, preparando las capacidades en
campo, revisando temas logisticos, entre otros”, confidé Edgard Lira, Gerente de Compras
de Frutas y Vegetales de Walmart Nicaragua.

Frente al ano pasado, el volumen de exportacidon de pitahaya nicaragiense en la
compania ha crecido un 67% este 2022. Costa Rica es el pais que mds demanda esta
fruta, pero, de igual forma, se estdn haciendo envios considerables a Guatemala, El
Salvador y Honduras.

“Los paises del norte estn mostrando una excelente aceptacion y acelerada colocacion,
por lo que la expectativa de crecer aino con afo en estos nichos de mercado es mas
razonable.




Supermercados de Walmart se posicionan en la mente
de consumidores centroamericanos.

Estamos dentro de las primeras 5 marcas de supermercados
mas reconocidas por los nicaragiienses
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— Laclienta esté en el centro de nuestro negocio

*Fuente: Top of Mind 2022

Los cuatro formatos de supermercados de Walmart Centroamérica estdn
posicionados en la mente de los clientes centroamericanos. Asi lo demuestra el
estudio Top of Mind 2022 elaborado por empresa de investigacién de mercados y
consultoriac de marcas Kantar Mercaplan, para la revista centroamericana
Estrategia y Negocios.

Los cuatro formatos de supermercados de Walmart estdn dentro de las primeras 5
marcas de supermercados mas posicionadas en la mente de los clientes de
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica. Es decir, el 100 % de los
supermercados de Walmart Centroamérica se ubican en el top 5 de las marcas
minoristas mds reconocidas por los centroamericanos.

Los formatos de la cadena de retail son Supercenter (Walmart), super (Paiz, La
Despensa de Don Juan, La Unién y Masxmenos), bodegas (Maxi Despensa y Maxi
Pali) y Descuentos (Despensa Familiar y Pali).

La marca Pali es la que obtuvo mejores resultados siendo el supermercado mejor
posicionado en Costa Rica y Nicaragua.

En Costa Rica, el reconocimiento de marca estd totalmente marcado a favor de los
supermercados de la empresa. Pali, Walmart, Maxi Pali y Masxmenos son las cuatro
marcas mds reconocidas por los costarricenses.
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